Et maintenant ?

Le suicide au travail a fait irruption dans le monde
médiatique avec une premiere «vague» en 2006
chez Renault, puis une deuxieme en 2008-2009
chez France Telecom. Pendant une saison, le sujet
a été a la une. Le probleme n’est pas né avec cette
médiatisation, et il ne s’'est pas arrété avec elle :
il y a encore eu dix suicides et six tentatives chez
Renault entre 2013 et 2017, et cela sur seulement
quatre des onze sites du groupe (chiffres donnés
par les syndicats). Quelques victoires juridiques
ont accompagné cette reconnaissance : la plus
spectaculaire a été la condamnation de Renault
pour «faute inexcusable» en 2009 dans l'affaire
l'opposant a la veuve d’Antonio B., un salarié
s'étant suicidé en 2006. C'était devant le tribunal
de la sécurité sociale. En mai 2019 s'est ouvert le
proces au penal de France Telecom, devenu depuis
Orange, dont sept dirigeants se sont retrouvés
en correctionnelle pour «harcelement moral» et
«complicité de harcélement moral», une premiére
qui n'a pas manqué de remettre le probléeme sur le
devant de la scéene.

Dix ans aprés, il est une évidence : le sujet n'est plus
tabou. On en a parlé, longuement, et une prise de
conscience a eu lieu. «C’est la chose qui a le plus
changé : la prise de conscience de ces risques»,
explique Marie Pascual, ancien médecin du travalil
et fondatrice d'une consultation «Souffrance et
travail». « Il y a eu de nombreuses recherches, une
connaissance théorique et épidémiologique qui a
beaucoup progressé, poursuit Frangois Desriaux,
rédacteur en chef de la revue Santé et travail. On

a analysé, déterminé des familles de risques. Mais
a-t-on changé la donne ? On se suicide toujours,
et beaucoup de gens échappent aux écrans radars
mis en place.»

Les «<RH» (ressources humaines) ont tenté d'in-
tégrer le probleme. Les entreprises ont cherché a
améliorer la condition des employés et a «repérer»
ceux qui ne vont pas bien. La notion de «QVT»
(qualite de vie au travail) est née. Des numeéros
verts ont été ouverts pour permettre aux sala-
ries de consulter des psychologues, voire des
psychiatres en dehors de I'entreprise. Certaines
ont installé des salles de sport et des garderies en
leur sein. Le télétravail a été facilité... Des visites
hors entreprise ont été organisées. «On va prendre
un grand bol de sens aux Restos du cceur», ironise
le professeur Mathieu Detchessahar, professeur a
I'Institut d’administration des entreprises a 'univer-
sité de Nantes.

Ces initiatives sont globalement percues comme
des cautéres sur des jambes de bois. «Méme
sympathiques, elles évitent soigneusement les
vrais déterminants, qui sont la surcharge de travail,
linvestissement du salarié, parfois proche du
sacrifice, I'évaluation individuelle, souvent pergue
comme un déni de reconnaissance, et l'introduc-
tion d'un tournant gestionnaire, accuse Antoine
Duarte, psychologue clinicien, docteur en psycho-
logie a I'lnstitut de psychodynamique du travail.
Il faut maintenant «piloter» avec des indicateurs
quantitatifs. Le nombre devient roi. Et les diffi-



cultés sur le terrain sont niées. Le réel ne remonte
plus, il faut se debrouiller avec des protocoles et
du «reporting», et souvent lacher sur la qualité
du travail. Cela conduit & de vraies souffrances
éthiques, qui meénent a un sentiment de trahison
de soi et a un clivage du mo. Les numéros verts
externalisent le probléme et renvoient, comme les
démarches de QVT, les gens a leur propre respon-
sabilité : on leur donne les outils, c’est leur faute
s'ils ne trouvent pas le bonheur. On forme a la rési-
lience et on évacue I'organisation du travail de la
réflexion. « Car le vrai probleme, rarement traite,
reste celui -ci. «On devient fou au travail parce que
le travail devient fou», affirme en une formule choc
Frangois Desriaux.

Les écoles de management ont-elles intégré ces
risques ? «La question du travail est la grande
absente de la formation au management, dit
Mathieu Detchessahar. On forme trop les enca-
drants & encadrer ce qu'ils ne connaissent pas.»
Les étudiants sont-ils en demande ? «En premier
cycle, pas tellement. lls veulent surtout des outils.
En second cycle, ils font des stages, et sont plus
demandeurs. «

Une tendance se fait pourtant jour, qui peut laisser
espérer que ce travail qui tue soit enfin attaqué
dans ses fondements et non plus dans certaines
de ses conséquences. C'est ce qu'on appelle les
«entreprises libérées», entreprises qui souhaitent
responsabiliser les salariés et remettre en cause

les pratiques organisationnelles qui le leur inter-
disent. Il y a chez elles une mise a plat du systeme
de gestion. Elles limitent, par exemple, les moyens
de contrdle interne, jugés démobilisant et empé-
chant I'innovation. Les employés se déterminent
beaucoup plus, le travail est moins fragmenté et
son sens est plus aisément perceptible. Les déci-
sions simplistes prises en haut et imposées en bas
de la pyramide sont exclues, quitte @ se mettre
hors la loi. Plusieurs communes ont ainsi choisi de
tricher face aux «injonctions réglementaires» et de
contourner la loi sur les appels d'offre pour mettre
en oeuvre ce qu'elles pensent étre le bien commun.
En France, des entreprises comme Favi, Poult,
Chrono Flex se définissent « libérées». Le pari fait
est celui d'une intelligence collective, pas celui de
la gestion & la Carlos Ghosn (patron de Renault
au moment de la crise des suicides...). On met en
avant le «pourquoi», pas le «comment», on pousse
a réfléchir sans se contenter de commander. Cette
vision plus humaniste ne peut bien sir pas s’appli-
quer de la méme fagon a tout le monde, et c'est
au cas par cas que les entreprises choisissent de
se «libérer». Cette philosophie encore balbutiante
empéchera-t-elle que le travail continue de tuer ?
Elle apparait en tout cas, malgré les critiques qui
lui sont régulierement adressees, comme la seule
réelle avancée récente en ce domaine.

Hubert Prolongeau
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